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1 Verbindlichkeitserklarung

Die Geschaftsfliihrung der

Hanseatic Power Solutions GmbH

(im Folgenden als HPS bezeichnet) bestatigt hiermit das eingefuhrte Integrierte Managementsystem und
setzt dieses in Verbindung mit allen daraus resultierenden Unterlagen in Kraft.

Das integrierte Managementsystem hat in allen Funktionsbereichen des Unternehmens am Standort Nor-
derstedt Gultigkeit und berlcksichtigt alle relevanten bindenden Verpflichtungen von internen und exter-
nen Parteien. Alle Personen die im Auftrag HPS tatig sind, werden von der Geschaftsfliihrung verpflichtet,
im Sinne des Unternehmens und seiner Unternehmenspolitik zu handeln.

Die Dokumentation beschreibt auf der Basis der
DIN EN ISO 9001
und der
DIN EN ISO 14001

das zur Sicherstellung einer gleichbleibend hohen Qualitdt und umfassenden Umweltschutz angewandte
Integrierte Managementsystem mit dem Geltungsbereich:

Projektierung, Herstellung und Service von
Energiesteuerungs- und Schaltanlagen.

Die Projektierung und Herstellung von Energiesteuerungs- und Schaltanlagen am Standort Norderstedt
beinhaltet:

= Steuerungen und Steuerungssysteme

= Schaltanlagen

=  Automatisierung

sowie die Entwicklung und Produktion von:

= Schutzgeraten
= Steuer-Regelungsgeraten
=  Funktionsgeraten

Der Service von Energiesteuerungs- und Schaltanlagen beinhaltet:

= |nbetriebnahmen, Inbetriebnahmeunterstitzung

= Stérungsanalysen

= Retrofit, Umbau, Erweiterungen, Ersatzteilversorgung

= Reparaturen, Wartungen, Prifungen (z. B. Netzschutzpriifung)
=  Fernwartungen, telefonische Unterstitzung

®=  Schulungen
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Die Geschéftsflihrung stellt die fur die Umsetzung und kontinuierliche Verbesserung des Managementsys-
tems notwendigen materiellen und personellen Ressourcen zur Verfiigung.

Die Dokumentation hat in allen Funktionsbereichen des Unternehmens Gilltigkeit. Alle Mitarbeiter sind
von der Geschéaftsfuhrung verpflichtet, entsprechend des vorliegenden Ubergeordneten Integrierten Ma-
nagementhandbuchs und allen zugehdrigen mitgeltenden Unterlagen zu handeln.

Die in der Dokumentation festgelegten und vereinbarten Verfahren sind ordnungsgemaf in Kraft gesetzt
und gelten fir alle Mitarbeiter/innen verbindlich.

Wir verpflichten uns und unsere Mitarbeiter/innen, die Qualitdt und den Umweltschutz in unserem Unter-
nehmen stetig zu verbessern.

Norderstedt, im Marz 2021 Geschaftsfihrung
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2 Unternehmensprofil

2.1 Unternehmensdarstellung

HPS wurde im Februar 2009 gegriindet und beschaftigt mitt-
lerweile Uber 70 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen. Manage-
ment und Belegschaft arbeiten teilweise schon Jahrzehnte
zusammen und verfugen Uber umfangreiche Erfahrung in
der Branche. Wir sind ein zukunftsorientiertes Unternehmen
in der Energieversorgung und -verteilung.

Kerntatigkeit unseres Unternehmens ist die Herstellung von
Schalt- und Steuerungsanlagen in den Bereichen Energieer-
zeugung und -verteilung. Wir planen und konstruieren nach
Kundenanforderungen, die zu Beginn von unseren qualifi-
zierten Ingenieuren und Technikern auf Machbarkeit und
Rlausibilitdt geprift-werden. Wir erstellen Risikoabschatzun-
gen in technischer, termingerechter und finanzieller Hinsicht
und beraten-unsere Kunden in der Umsetzung der Projekte.

Hochste Qualitatsanspriiche sowie regelmalige Produktin-
novationen zahlen zu unseren_primaren. Unternehmensleit-
bildern zur langfristigen Befriedigung der Kundenbedurfnis-
se.

Die Produktion im eigenen Hause, u.a. mit einer eigenen
Schlosserei, ist ein Garant fiir das Gutesiegel ,Made in Ger-
many“ und sichert uns unsere Unabhangigkeit von externen
Dienstleistern. Durch Prifung der gefertigten Anlagen im
hauseigenen Priffeld stellen wir die vollumfangliche Funktio-
nalitat bei Auslieferung und Inbetriebnahme vor Ort sicher.
Unser Service-Team rundet unsere Dienstleistung mit Mon-
tage, Inbetriebnahme, Wartung und Reparaturen ab.

2.2 Unternehmenspolitik

Mission

Die Hanseatic Power Solutions GmbH liefert die Projektierung, die Fertigung und den Service von Schalt-
und Steuerungsanlagen in den Bereichen Energieerzeugung und -verteilung — in héchster Qualitat. Wir
verstehen uns als zuverlassiger Partner und bieten Losungen mit maximaler Sicherheit basierend auf
neuesten technologischen Standards — innovativ und individuell. Unsere hochqualifizierten, motivierten
und flexiblen Mitarbeiter machen das mdglich — weltweit.

Vision

Wir sind ein zukunftsorientiertes Unternehmen in der Energieversorgung und -verteilung.
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Unsere Werte

Loyalitat zu unseren Kunden und das Ziel, individuelle und optimale Lésungen zu finden, werden von
allen unseren Mitarbeitern gelebt. Kurze Reaktionszeiten, qualifizierte Unterstitzung und freundliche
Kooperation sind selbstverstandlich.

Unsere Produkte und Leistungen werden nach hohen Qualitatsstandards geplant und realisiert. Gu-
ter, schneller und flexibler Service gehéren genauso dazu wie Termin- und Liefertreue.

Qualifikation und Erfahrung sind Kernelemente fir unsere hochwertigen Produkte.
Wir fordern und férdern unsere Mitarbeiter und bieten ihnen Entwicklungsmaéglichkeiten, langfristige
Perspektiven und Sicherheit. Dabei verfolgen wir einen Fuhrungsstil mit offener, ehrlicher Kommuni-

kation, Teamorientierung und gegenseitigem Respekt.

Wir ermutigen unsere Mitarbeiter, Verantwortung zu Gbernehmen. Das gilt fir die eigene Leistung
und fur die erstellten Produkte.

Umweltpolitik

Umweltauswirkungen: wir unterziehen alle betrieblichen Tatigkeiten und Verfahren einer regelmafi-
gen Uberprifung hinsichtlieh-Umweltauswirkungen sowie Energie- und Ressourcenverbrauch, um
mdgliche negative Auswirkungen zu vermeiden oder zu minimieren, um den Schutz der Umwelt vor
einer aus unseren Tatigkeiten, Produkten.und Dienstleistungen resultierenden Schadigung und Ver-
schlechterung zu gewahrleisten.

Der Schutz der Umwelt und die Vermeidung von Umweltbelastung ist unser Ziel.

Bindende Verpflichtungen: wir verpflichten uns zur Einhaltung der geltenden Umweltvorschriften. Wir
bestimmen und bewerten unsere bindenden Verpflichtungen bezuglich interessierter Parteien und
verpflichten uns, die Betriebsablaufe in Ubereinstimmung mit diesen bindenden Verpflichtungen aus-
zufuihren.

Kontrolle und Verbesserung: die Einhaltung der Umweltpolitik wird regelmaRig kontrolliert und bewer-
tet. Wir setzen uns konkrete Ziele zur kontinuierlichen Verbesserung unserer Umweltleistung.

Mitarbeiter und Lieferanten:

o Aufgabe aller Mitarbeiter ist umweltbewusstes Handeln. Das Verantwortungsbewusstsein
wird auf allen Ebenen gefordert.

o Wir wirken auf unsere Lieferanten ein, sich Ihrer Verantwortung zum Umweltschutz be-
wusst zu werden und diese zu iibernehmen.
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2.4 Kommunikation

Bei der HPS wird zwischen interner und externer Kommunikation unterschieden. Die interne Kommunika-
tion wird insbesondere durch regelmaRige Mitarbeiterbesprechungen und kurze Weisungswege sicherge-
stellt.

Alle Mitarbeiter/innen kommunizieren extern im Rahmen von Kunden- und Lieferantenbeziehungen.
Besondere Anlasse, die eine externe Kommunikation notig machen, wie z.B. Kommunikation mit Behor-
den, Medien und interessierten Kreisen der Offentlichkeit Uber umweltrelevante Fragestellungen, werden

allein von der Geschéaftsfihrung wahrgenommen.

Die Kommunikation bei Notfallen ist in entsprechenden Betriebsanweisungen bzw. Notfallplanen festge-
legt.

Eine externe Kommunikation iber die Umweltaspekte findet zurzeit nicht statt.
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3 Aufbauorganisation

3.1 Verantwortung und Befugnisse

Die Funktionsbereiche, Verantwortungen und Befugnisse von leitendem, ausfihrendem und prifendem
Personal sind im Integriertem Managementsystem, zum Beispiel im Organigramm, in den Funktionsbe-
schreibungen und in den Verfahrensanweisungen festgelegt. Die jeweiligen Fihrungskrafte sind in Zu-
sammenarbeit mit den Prozessverantwortlichen daflir zustandig, dass die fir ihren Verantwortungsbereich
relevanten Festlegungen in der Dokumentation den Mitarbeiter/-innen bekannt sind, um ein effizientes
Qualitats- und Umweltmanagement zu erleichtern.

3.2 Organigramm

Geschaftsfiihrung
Bernd Méahnss

HPS Middle East Finanzen/Personal/Administration

Vertrieb

Projektierung

Fertigung

Service

3.3 Beauftragtenwesen

Folgende Beauftragte sind von HPS schriftlich bestellt worden:
* Qualitats- und Umweltmanagementbeauftragte (QMB/UMB)
= Sicherheitsfachkraft (SiFa)

= Betriebsarztin (BA)

= Sicherheitsbeauftragte (SiBa)

= Abfall- und Energiebeauftragter

= Ersthelfer

= Brandschutzhelfer

= Datenschutzbeauftragte
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4 Ablauforganisation

4.1 Anwendbarkeit aus Sicht der ISO 9001

Das Normkapitel 8.5.1 f) ,die Validierung...“ aus der ISO 9001 kommt aus Sicht HPS nicht zur Anwen-
dung und wird als nicht zutreffend bewertet.

4.2 Umwelt- und sicherheitsrelevante Einordnung aus Sicht der ISO 14001

Die Beachtung und Einhaltung der bestehenden lokalen Umwelt- und Arbeitsschutzgesetzgebung gilt fiir
unser Unternehmen als Mindeststandard. Die flir HPS relevanten Umwelt- und Arbeitsschutzvorschriften
werden Uber das im EDV-Tool ,IPIQ® hinterlegte Rechtsquellenkataster vorgehalten und regelmaRig
aktualisiert. Vergleichbar erfolgt eine kontinuierliche Rechtsquellenpflege ebenfalls (ber ,IPIQ®", in dem
ein moglicher Handlungsbedarf des Unternehmens ermittelt und sichergestellt wird.

Die innerbetrieblichen Vorschriften (Arbeits-, Betriebs- oder Verfahrensanweisungen) fir den Bereich
Umweltschutz und Arbeitssicherheit:sind dokumentiert und an ausgewiesenen Stellen im Unternehmen
ausgelegt'oder ausgehangt.

Eine Uberwachung der Einhaltung der Umwelt- und Arbeitsschutzauflagen wird durch die verantwortlichen
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sowie die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit gewahrleistet. Die Uberwachung
von Anlagen und Arbeitsmitteln erfolgt durch.entsprechende Priifplane im EDV-Programm ,IPIQ®, in dem
Termine der zu Uberwachenden Tatigkeiten einschlieBlich-notwendiger MalRnahmen festgelegt sind.

Im Unternehmen werden keine genehmigungspflichtigen Anlagen im Sinne des Bundes-
Immissionsschutzgesetzes betrieben. Genehmigungen aus anderen Rechtsbereichen sind ebenfalls nicht
relevant. HPS ist Mieter im Gebaude und besitzt keine eigenen Immobilien.

Als Hersteller von Steuerungsanlagen in den Bereichen Energieerzeugung und -verteilung beschranken
sich die wesentlichen Umweltaspekte auf die Energieversorgung und -verbrauche sowie auf den Einsatz
und die Entsorgung von Verpackungsmaterialien. Unabhangig davon haben wir sowohl die flr unser Un-
ternehmen relevanten direkten als auch indirekten Umweltaspekte identifiziert und unterziehen sie einer
kontinuierlichen Bewertung.

4.3 Aufbau der Dokumentation

Die gesamte Managementdokumentation wird den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen Uber die EDV
(,IP1Q®“ und/oder Server) zur Verfiigung gestellt und kann auf allen im Unternehmen aufgestelliten PC
Uber die vergebenen Nutzerrechte eingesehen werden. Dartber hinaus sind ausgewahlte Dokumente als
Papierversion im Unternehmen ausgehangt.
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Uber die ,IPIQ®“-Benutzeroberflaiche ,Prozessmanagement‘ sowie eine entsprechende Server-
Verzeichnisstruktur (QM-Doku Q:\Freigegeben) wird fiir jedes systemrelevante Dokument des Manage-
mentsystems die Zugriffsmdglichkeit gewahrleistet. Die Managementdokumentation gliedert sich in die
wesentlichen Teile:

e Handbuch (inkl. Anhénge)

e Ablauforganisation mit Verfahrensanweisun- ‘ Obersicht
der Prozesse

gen, Arbeits- und Betriebsanweisungen

e Aufbauorganisation (Organigramme, Funkti-
onsbeschreibungen, Bestellungsschreiben
etc.)

Prozess-
beschreibungen

IM-Verfahrensanweisungen

arbeitsplatz-
bezogene
Anweisungen

e Mitgeltende Dokumente (Checklisten, Form-
blatter etc.)

Arbeitsanweisungen
Checklisten, Formulare

4.4 Prozessorientierung

Um unser Handeln transparent.darzustellen, sind unsere betrieblichen Ablaufe aus den Bereichen Quali-
tat, Umwelt und Arbeitssicherheit in Prozessen dargestellt.

Der prozessorientierte Ansatz stellt die Grundlage unseres Integrierten Managementsystems dar und
unterscheidet in

e  Geschaftsleitungsprozesse,
e  Wertschopfungsprozesse

) Unterstltzende Prozesse

Die relevanten Prozessablaufe sind in der Abbildung der Prozesslandkarte dargestellt und in den dazuge-
horigen Verfahrens- und Arbeitsanweisungen beschrieben.

Geschiftsleitungsprozesse

=
1]
(9 Unternehmensziele  mitarbeiterfiilirung  Umweltauswirkung IM-Systemorganisation Kundenorientierung -
= —
" L
=) [ 4.1VA_Regelkreis - 42VA Mitarbeiterfilhrung - 4.4VA_Umweltaspekte - 5.4VA_Interne Audits - 5.2VA_Kundenzufriedenheitsermittiung
J—=  der Geschaftsleitg Regelkreis - 5.5VA_Korrektur-_u. Vorb.maBn. =
- 5.2VA_Gesetze - 4.3 Arbeits- und Gesund- - 5.5VA_Fehlerh.Prod.u.Dienstistgn. =
A e Normen_Richtlinien heitsschutz integriert - 7.1VA_IM-Dokumentenlenkung
(&) w
- WERTSCHOPFUNGSPROZESSE o
- i
L —
o Vertrieb Projektierung Materialwirtschaft Fertigung Service o
o LL
] - 6.1VA_Vertrieb - 6.2.1VA_Projektierung - 6.3.1VA_Einkauf - B.4VA_Fertigung - B.6VA_Service o |
- 6.2VA_Anderungsmanagement - 7.3VA_Lieferantenuber- - 6.3.3VA_Elektronik - 6.6.3VA_Kundenanfrage N
> - 6.2VA_Kennz.u.Ruckverfolgb.kt. wachung - 6.3.3VA_Entwicklung nach Auslieferung
- 5.2VA_Kundenbeistellungen - 8.5VA_Versandabwicklung =
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- 7.4VA_Mess- und (a]
= Prifmitteliberwachung =2
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Q : o ¥
= Betriebs- und Arbeitsmittel
(1] -
Unterstitzungsprozesse
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5 Ansprechpartner
Fir Fragen und Anregungen steht lhnen das Managementteam zur Verfligung.
Bernd Mahnss Michael Grenz
Geschéftsfihrer Kaufménnische Leitung
€ +49(0) 40 /530 3479-10 € +49 (0) 40 530 3479-11
b.maehnss@hps-power.com m.grenz@hps-power.com
Helge Hinrichs Rebecca Schimpf
Leitung Vertrieb Managementbeauftragte
L +49 (0) 40 530 3479-15 £ +49(0) 40 5303479-59
&J h.hinrichs@hps-power.com <] r.schimpf@hps-power.com
Hanseatic Power Solutions GmbH
Oststrasse 67
D-22844 Norderstedt
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